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MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADO 

PROCESOS ESTRATÉGICOS 

PROCESOS PRINCIPALES

GESTIÓN DE OPERACIONES

PROCESOS DE APOYO

GESTIÓN DE LA DIRECCIÓN
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN
(CALIDAD, AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO)

GESTIÓN 
COMERCIAL

INDUCCIÓN

GESTIÓN  DE 
RECUROS HUMANOS

GESTIÓN LOGISTICA 
Y MANTENIMIENTO

GESTIÓN DE 
CONTABILIDAD

LIMPIEZA

SUPERVISIÓN

DESINSTALACIÓN DEL 
SERVICIO

MEJORA 
CONTINUA

REQUISITOS  
DEL CLIENTES
Y PARTES 
INTERESADAS 

SATISFACCIÓN
DEL CLIENTE Y 

PARTES 
INTERESADAS 

MEJORA 
CONTINUA

PLANIFICACIÓN  DEL 
SERVICIO

GESTIÓN 
COMERCIAL


